CIPELIKA

Ubytovaci rad

Klient svou telefonickou ¢i mailovou rezervaci souhlasi s ubytovacim fadem!

[. Ubytovani

A) ZAGATEK POBYTU

1. Na ujednanou dobu se Ize ubytovat v ¢ase od 14:00 do 18:00 hod., neni-li dohodnuto jinak. Nedorazi-li
host v€as, rezervace bude automaticky zrusena.

2. Pokud nahlaseny host z nec¢ekanych divodl nestiha, telefonicky véas nahlasi pozdni pfijezd.

3. Host je povinen ihned po pfijezdu predlozit na recepci platny obcansky prikaz nebo cestovni pas,
pfipadné jiny platny doklad totoznosti. Na zakladé jeho predlozeni bude zapsan a ubytovan. Hotel obratem
hostu vystavi kartu s elektronickym &ipem od pokoje a dafiovy doklad (pfip. fakturu) za ujednanou dobu.

4. Ubytovany timto udeéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udajl, a to za
ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostll a evidence mistnich poplatkd.

5. Pfi ztraté karty je ubytovatel opravnén vyzadovat nahradu skody, ktera pokryje vyménu zamku dvefi.

6. Pro navstévy hotelovych hostl je vyhrazen spolec¢ensky prostor v pfizemi. Navstévy na hotelovych
pokojich se mohou pfijimat pouze se souhlasem ubytovatele.

B) UKONCENIi POBYTU

1. Ubytovany je povinen pfedat pokoj nejpozdéji do 10 hod.

2. Po dohodé je mozné za poplatek predat pokoj déle, nejpozdéji vdak do 14 hod.

3. Ubytovany je povinen odevzdat pokoj v neposkozeném stavu. Pfipadnou Skodu je povinen nahlasit.
4. Ubytovany je povinen odevzdat ubytovateli kartu s elektronickym &ipem.

5. Cena ubytovani je stanovena cenikem.

C) ODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Hosté maji k dispozici bezpecénostni trezory na pokojich. Ubytovatel v zadném pfipadé neodpovida
za Skodu pfesahujici ¢astku 5.000 KE. K ulozeni cenin ve vySSi ¢astce je mozné vyuzit hotelovy trezor, kdy
je ubytovatel odpovédny za hodnoty cenin v pIné vysi.

2. Ostatni pfipady odpovédnosti za vznesené véci se fidi platnym ustanovenim Ob&anského zakoniku.

3. Z bezpecénostnich divodd neni vhodné ponechavat déti do 12 let bez dozoru v pokojich &i v prostorach

hotelu. Za pripadné skody zplsobené détmi v hotelu i jeho okoli nesou plnou odpovédnost jejich rodice ¢&i
doprovod.

4. Za Skody zplisobené hostem na majetku hotelu odpovida host dle platnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Host je povinen fadné& uzivat prostory hotelu, udrzovat pofadek a dCistotu, chranit vybaveni
a zafizeni pfed poskozenim a zplsobenou $kodu bezodkladné oznamit.

5. Ubytovatel neodpovida za Skody zplsobené tfetimi osobami, zejména za hosty restaurace a za navstévy
hotelu.
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CIPELIKA

Ubytovaci rad

D) PLATEBNi PODMINKY

1.V pfipadé, Ze host provede zavaznou rezervaci mailem Ci telefonicky, ubytovatel poZzaduje zaplaceni zalohy
na ubytovani, nejméné 50 % z celkové ceny ubytovani, a to bankovnim pfevodem &i postovni poukazkou
za predpokladu, ze byl tento zptsob uhrady véas nahlasen. Lze uhradit i celou ¢astku za ubytovani.

2. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit cenu v souladu s pfedem dohodnutou cenou
na zakladé platnych cenikll hotelu.

3. V hotelu Ize platit hotové nebo platebni kartou.

E) STORNO PODMINKY

Host, ktery zaslal rezervaci ubytovani, si je védom a souhlasi s témito storno podminkami:

1. Host ma pravo kdykoliv pfed zacatkem pobytu odstoupit od smlouvy.

2. ZruSeni rezervace vice nez 15 dn pred planovanym terminem pfijezdu - bez poplatku.

3. ZruSeni rezervace 5-10 dnl pred planovanym terminem pfijezdu - storno poplatek ve vysi 50 %.

4. ZruSeni rezervace méne nez 2 dny pred planovanym terminem pfijezdu - storno poplatek ve vysi 100 %.

II. VSeobecna ustanoveni

1. Nocni Kklid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod.

2. Zranéni nebo uraz ubytované osoby musi byt neprodlené nahlaseno na recepci, provozni, jimi povéfené
osobé nebo pracovnikovi restaurace. Ti zajisti potfebnou Iékafskou pomoc, pfipadné pfevoz do nemocnice.
3. Koureni na pokojich, pouzivani vlastnich topnych téles, elektrickych nebo plynovych vaficu je pfisné
zakazano pod pokutou 1 000 K¢.

4, Je zakazano presunovat nabytek, postele a veskereé jiné vybaveni bez védomi provozovatele.

5. Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech hotelu tak, aby nezavinil vznik pozaru.

6. Hotelovym hostim je k dispozici hotelové parkovisté v pfipade, Zze jeho kapacita neni vycerpana.
Na parkovaci misto neni pravni narok. Hotel umoznuje svym hostiim bezplatné uzivani parkovaci plochy az
do vyGerpani jeji kapacity.

7. Pro hotelové hosty je vyhrazeno parkovisté pred hotelem, které je monitorovano kamerovym systémem,
neni vdak hlidané.
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I11. Dalsi ustanoveni

HOTEL MA ZA POPLATEK K DISPOZICI:

« Viceuceloveé hristé s umélym povrchem (tenis)
« Uschovnu jizdnich kol

* PUjceni kola

* DVD prehravac

* PUjceni lodicky (pramice, kanoi)

* PUjceni Slapadla

* PUjceni tenisové rakety

IV. Zavér

1. Dalsi informace budou poskytnuty uUstné vedoucim RA nebo jim povérfené osoby v den nastupu
na rekreacni pobyt.

2. Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima vedeni hotelu.

3. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je hrubym zplsobem porusi,
ma vedeni hotelu pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby pfed uplynutim dohodnuté doby.

Velice nas tési, ze jste si vybrali nas hotel a pfejeme pfijemny pobyt.
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